
Caùc Höôùng Daãn veà 
Giao Dòch Taøi Chaùnh

Caùc Ñaïo Luaät Chính cuûa Lieân Bang Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï 
Caùc ñaïo luaät chính cuûa lieân bang chi phoái caùc vieän taøi chaùnh vaø baûo veä caù nhaân trong nhöõng vuï giao dòch 
taøi chaùnh laø: 

 Ñaïo Luaät Söï Thaät khi Cho Vay (Truth in Lending Act) ñoøi hoûi nôi cho vay phaûi cho quyù vò bieát phí toån 
vay tieàn seõ laø bao nhieâu ñeå quyù vò coù theå so saùnh caùc ñieàu khoaûn tín duïng giöõa nhöõng nôi cho vay khaùc nhau.

 Ñaïo Luaät Theû Tín Duïng vaø Theû Traû Tieàn Coâng Baèng (Fair Credit and Charge Card Disclosure Act) 
ñoøi hoûi nôi cho vay cung caáp theû tín duïng cho quyù vò phaûi cho quyù vò bieát laõi suaát haøng naêm (APR), soá leä 
phí haøng naêm neáu coù, vaø quyù vò coù thôøi gian gia haïn theâm naøo ñeå traû tieàn tröôùc khi coäng theâm tieàn laõi cho 
vay hay khoâng.

 Ñaïo Luaät Phuùc Trình Tín Duïng Coâng Baèng (Fair Credit Reporting Act) kieåm soaùt vieäc caùc phoøng 
tín duïng löu giöõ hoà sô quaù trình tín duïng cuûa quyù vò (quyù vò traû hoùa ñôn nhö theá naøo) vaø caùch nhöõng nôi 
cho vay söû duïng hoà sô ñoù.

 Ñaïo Luaät Cô Hoäi Tín Duïng Ñoàng Ñeàu (Equal Credit Opportunity Act) caám nhöõng nôi cho vay kyø thò quyù 
vò trong moät vuï giao dòch tín duïng vì caùc ñaëc tính caù nhaân naøo ñoù nhö chuûng toäc, maøu da, toân giaùo, nguoàn goác 
quoác gia, phaùi tính, tình traïng keát hoân, tuoåi taùc, vì quyù vò ñöôïc trôï caáp coâng hoaëc vì quyù vò haønh xöû caùc quyeàn 
phaùp ñònh cuûa mình theo Ñaïo Luaät Baûo Veä Tín Duïng Ngöôøi Tieâu Thuï (Consumer Credit Protection Act).

 Ñaïo Luaät veà Nhöõng Caùch Truy Thu Nôï Coâng Baèng (Fair Debt Collection Practices Act) quy ñònh 
caùc ñieàu luaät maø ngöôøi thu nôï phaûi toân troïng khi tìm caùch thu nôï töø moät ngöôøi tieâu thuï.

 Ñaïo Luaät Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Khi Vay Tieàn Coù Theá Chaân Baèng Voán Trong Caên Nhaø  (Home 
Equity Loan Consumer Protection Act) ñoøi hoûi nôi cho vay phaûi cung caáp ñaày ñuû chi tieát veà vieäc cho vay 
coù theá chaân vaèng voán trong caên nhaø do hoï cung caáp—tröôùc khi quyù vò nhaän ñöôïc ñôn xin vay vaø theâm 
moät laàn nöõa khi quyù vò duøng tröông muïc tín duïng ñoù laàn ñaàu tieân.

 Ñaïo Luaät veà Queàn Sôû Höõu Nhaø vaø Baûo Veä Voán Trong Caên Nhaø  (The Home Ownership and 
Equity Protection Act) ñoøi hoûi phaûi tieát loä vaø aùp ñaët caùc giôùi haïn ñaùng keå veà caùc vuï giao dòch cho vay 
tieàn mua nhaø khi laõi suaát vaø leä phí treân moät tyû leä baùch phaân hoaëc soá tieàn naøo ñoù. Luaät naøy cuõng ñoøi hoûi 
phaûi tieát loä caùc phí toån coù theå phaûi toán keùm khi vay tieàn laïi theá chaân baèng caên nhaø.

 Ñaïo Luaät Gia Cö Coâng Baèng (Fair Housing Act) caám nhöõng nôi cho vay kyø thò quyù vò trong caùc 
khoaûn vay tieàn mua nhaø hoaëc caûi tieán nhaø vì lyù do chuûng toäc, maøu da, toân giaùo, nguoàn goác quoác gia, phaùi 
tính, tình traïng gia ñình, hoaëc khuyeát taät.

 Ñaïo Luaät Thuû Tuïc Thanh Toaùn Baát Ñoäng Saûn (Real Estate Settlement Procedures Act) quy ñònh laø 
nhöõng nôi cho vay phaûi cung caáp chi tieát cho ngöôøi mua nhaø veà caùc phí toån caàn thieát ñeå vay tieàn mua nhaø. 
Luaät naøy cuõng baûo veä ngöôøi tieâu thuï khoâng bò caùc phí toån thanh toaùn baát ñoäng saûn quaù cao baèng caùch caám 
moät soá caùch laøm vieäc naøo ñoù. Tröôøng hôïp naøy ñöôïc aùp duïng khi quyù vò vay tieàn hoaëc taùi taøi trôï coù baát ñoäng 
saûn theá chaân chaúng haïn nhö vay tieàn mua nhaø hoaëc vay tieàn theá chaân baèng voán trong caên nhaø.

 Ñaïo Luaät Tính Hoùa Ñôn Tín Duïng Coâng Baèng (Fair Credit Billing Act) ñoøi hoûi nôi cho vay phaûi 
nhanh choùng söûa chöõa loãi laàm trong hoùa ñôn theû tín duïng cuûa quyù vò.

 Ñaïo Luaät Cung Caáp Ngaân Khoaûn Nhanh Choùng (Expedited Funds Availability Act) giôùi haïn thôøi 
gian ngaân haøng ñöôïc pheùp trì hoaõn cho quyù vò söû duïng caùc ngaân khoaûn quyù vò kyù thaùc trong moät tröông muïc.

 Ñaïo Luaät Söï Thaät khi Tieát Kieäm (Truth in Savings Act) ñoøi hoûi nhöõng nôi cho vay tieát loä ñoàng nhaát 
caùc ñieàu khoaûn veà tröông muïc kyù thaùc cuûa hoï.

 Ñaïo Luaät Chuyeån Ngaân Ñieän Töû (Electronic Fund Transfer Act) giôùi haïn traùch nhieäm cuûa caù nhaân 
neáu theû ATM cuûa hoï bò maát hoaëc ñaùnh caép vaø quy ñònh phaûi ñieàu tra vaø söûa chöõa loãi laàm trong tröông 
muïc cuûa quyù vò. 

CÔ QUAN THÖÔNG NGHIEÄP, CHUYEÂN CHÔÛ VAØ GIA CÖ
Boä Ñaëc Traùch Caùc Vieän Taøi Chaùnh

 Hieåu caùc quyeàn cuûa quyù vò trong cöông vò ngöôøi tieâu thuï.

 Bieát ñeán ñaâu ñeå nhôø caùc nhaø kieåm soaùt vieän taøi chaùnh 
trôï giuùp.

 Xaùc nhaän laø caùc khoaûn kyù thaùc cuûa quyù vò ñöôïc baûo hieåm.

 Baûo veä danh tính taøi chaùnh cuûa quyù vò.

 Baûo veä quyeàn rieâng tö cuûa quyù vò.
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Moät nguoàn thoâng tin trung öông veà caùc vieän taøi chaùnh 
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Caùc Höôùng Daãn veà Giao Dòch Taøi Chaùnh
Chi tieát sau ñaây do Boä Ñaëc Traùch Caùc Vieän Taøi Chaùnh California cung caáp ñeå giuùp quyù vò khi muoán söû 
duïng caùc dòch vuï taøi chaùnh cuûa moät ngaân haøng, coâng ñoaøn tín duïng, caùc vieän tieát kieäm vaø cho vay hoaëc 
caùc vieän taøi chaùnh khaùc.  

♦ Hieåu caùc quyeàn cuûa quyù vò trong cöông vò ngöôøi tieâu thuï.
Tröôùc khi kyù baát cöù giaáy tôø gì, haõy yeâu caàu vieän taøi chaùnh giaûi thích baát cöù leä phí, ñieàu khoaûn hoaëc ñieàu 
kieän gì maø quyù vò khoâng hieåu. Coù caùc ñaïo luaät baûo veä ngöôøi tieâu thuï chi phoái caùc vieän taøi chaùnh vaø baûo 
veä caù nhaân trong nhöõng vuï giao dòch taøi chaùnh cuûa hoï. Xem danh saùch caùc ñaïo luaät chính cuûa lieân bang 
veà vieäc baûo veä ngöôøi tieâu thuï ôû  trang bìa sau taøi lieäu naøy.

♦ Tìm hieåu xem ñeán ñaâu ñeå nhôø caùc nhaø kieåm soaùt vieän taøi chaùnh giuùp.
Nhieàu ñieàu leä baûo veä ngöôøi tieâu thuï veà caû nhöõng vuï giao dòch taøi chaùnh truyeàn thoáng vaø treân maïng. Neáu 
quyù vò coù baát cöù thaéc maéc hoaëc quan ngaïi gì, tröôùc heát haõy nhôø vieän taøi chaùnh cuûa quyù vò giaûi ñaùp. Neáu 
quyù vò vaãn khoâng haøi loøng, haõy lieân laïc vôùi Boä Ñaëc Traùch Caùc Vieän Taøi Chaùnh California, Quaày Thoâng Tin 
cho Ngöôøi Tieâu Thuï, baèng caùch goïi soá 1-800-622-0620 hoaëc ñeán Web site taïi www.dfi.ca.gov. Quyù vò coù 
theå hoûi chi tieát veà caùc vieän do Boä giaùm saùt hoaëc chi tieát veà vieäc noäp ñôn khieáu naïi cuûa ngöôøi tieâu thuï.

Neáu quyù vò coù thaéc maéc veà moät vieän taøi chaùnh do lieân bang giaùm saùt hoaëc caùc ñieàu leä lieân bang, caùc cô 
quan sau ñaây coù theå trôï giuùp: 

Coâng Ty Baûo Hieåm Kyù Thaùc Lieân Bang – baûo hieåm caùc tröông muïc cho caùc ngaân haøng vaø hoäi tieát 
kieäm vaø cho vay. 877-ASK-FDIC (877-275-3342) hoaëc (415) 546-0160.
Ngaân Haøng Döï Tröõ Lieân Bang San Francisco – giaùm saùt caùc ngaân haøng thaønh vieân, caû caáp tieåu 
bang vaø toaøn quoác, vaø caùc coâng ty meï cuûa ngaân haøng. 800-227-4133 hoaëc (415) 974-2967.
Vaên Phoøng Kieåm Soaùt Vieân Tieàn Teä – giaùm saùt caùc ngaân haøng toaøn quoác vaø caùc chi nhaùnh lieân 
bang cuûa ngaân haøng ngoaïi quoác. 1-800-613-6743 hoaëc (415) 545-5976.
Vaên Phoøng Giaùm Saùt Tieát Kieäm – giaùm saùt caùc hoäi tieát kieäm vaø cho vay. 1-800-842-6929.
Cô Quan Coâng Ñoaøn Tín Duïng Toaøn Quoác – giaùm saùt caùc coâng ñoaøn tín duïng lieân bang. 
1-800-755-5999 hoaëc (925) 363-6200.

♦ Xaùc ñònh laø tieàn kyù thaùc cuûa quyù vò ñöôïc baûo hieåm.
Muoán kieåm chöùng tình traïng baûo hieåm cuûa ngaân haøng, haõy ñeå yù tìm daáu hieäu FDIC quen thuoäc hoaëc 
haøng chöõ “Member FDIC” hoaëc “FDIC Insured”. Quyù vò coù theå tìm moät vieän taøi chaùnh baèng caùch ñeán 
trang nhaø cuûa FDIC taïi www.fdic.gov vaø choïn “Is My Bank Insured?” (Ngaân Haøng Cuûa Toâi Coù Ñöôïc Baûo 
Hieåm Hay Khoâng?) Neáu ngaân haøng cuûa quyù vò khoâng coù teân trong danh saùch naøy, haõy lieân laïc Ban Tuaân 
Haønh vaø Phuï Traùch Ngöôøi Tieâu Thuï cuûa FDIC taïi soá 800-934-3342. Caùc khoaûn kyù thaùc vaøo Coâng Ñoaøn 
Tín Duïng ñöôïc baûo hieåm bôûi National Credit Union Administration (NCUA) (Cô Quan Coâng Ñoaøn Tín 
Duïng Toaøn Quoác) taïi soá 800-827-9650.

♦ Duøng moät haõng chuyeån ngaân coù giaáy pheùp hoaït ñoäng khi chuyeån ngaân ra ngoaïi quoác.
Ngöôøi tieâu thuï coù theå chuyeån ngaân ra ngoaïi quoác qua ngaân haøng, hoäi tieát kieäm vaø cho vay vaø coâng ñoaøn 
tín duïng. Quyù vò cuõng coù theå duøng moät haõng chuyeån ngaân coù giaáy pheùp hoaït ñoäng hoaëc ñaïi lyù ñeå chuyeån 
ngaân ra ngoaïi quoác. Haõy tìm xem haõng chuyeån ngaân quyù vò ñònh duøng coù giaáy pheùp hoaït ñoäng hay 
khoâng baèng caùch xem Web site cuûa Boä Ñaëc Traùch Caùc Vieän Taøi Chaùnh taïi www.dfi.ca.gov/consumer 
services. Ngoaøi ra, quyù vò cuõng coù theå ñieàn moät maãu khieáu naïi hoaëc phuùc trình veà moät haõng chuyeån 
ngaân khoâng coù giaáy pheùp hoaït ñoäng treân Web site cuûa Boä. Caùc haõng chuyeån ngaân phaûi giao bieân nhaän 
cho ngöôøi tieâu thuï.

♦ Giöõ chi tieát caù nhaân cuûa quyù vò kín ñaùo vaø an ninh.
Baûo veä chi tieát tröông muïc cuûa quyù vò. Khoâng bao giôø cung caáp chi tieát caù nhaân hoaëc theû tín duïng qua 
ñieän thoaïi, tröø phi chính quyù vò goïi vaø bieát laø thöông nghieäp ñoù coù uy tín. Haõy xeù hoaëc xeù vuïn caùc thö ñeà 
nghò tín duïng ñöôïc pheâ chuaån tröôùc, bieân nhaän vaø caùc chi tieát caù nhaân khaùc coù teân quyù vò lieân keát vôùi caùc 
soá tröông muïc. Ñöøng vieát maõ soá caù nhaân (PIN) treân theû ATM hoaëc theû ruùt tieàn. Ñöøng vieát soá an sinh xaõ 
hoäi hoaëc soá tröông muïc theû tín duïng treân chi phieáu. Ñöøng ñem thao theû An Sinh Xaõ Hoäi, soå thoâng haønh 
(hoä chieáu) hoaëc giaáy khai sinh tröø phi quyù vò caàn theû ñoù vaøo ngaøy hoâm ñoù. 

Quyù vò coù theå ñaët mua phuùc trình tín duïng cuûa mình töø ba cô quan phuùc trình tín duïng moãi naêm ñeå chaéc 
chaén laø döõ kieän ñöôïc ghi ñuùng, nhaát laø teân, ñòa chæ, vaø soá An Sinh Xaõ Hoäi cuûa quyù vò. Ñeå yù daáu hieäu gian 
laän, chaúng haïn nhö ñôn xin khoâng coù pheùp, caùc tröông muïc tín duïng khoâng quen thuoäc, ñieàu tra tín duïng 
vaø quît nôï vaø  chaäm treã khoâng phaûi do loãi mình. Phuùc trình cuûa caùc vaên phoøng naøy coù leä phí khoaûng $8 
moãi baûn. Nhöng, neáu quyù vò bò töø choái tín duïng, quyù vò coù quyeàn coù moät baûn phuùc trình mieãn phí.

Muoán ñaët mua phuùc trình cuûa vaên phoøng tín duïng, haõy goïi cho: 
• Trans Union Credit Services 800-888-4213 
• Equifax Credit Services 800-685-1111 
• Experian Credit Services 888-397-3742

♦ Baûo veä quyeàn rieâng tö cuûa quyù vò.
Neáu coù baát cöù vieän taøi chaùnh naøo chia xeû chi tieát vôùi caùc coâng ty beân ngoaøi, hoï phaûi göûi cho khaùch haøng 
thoâng baùo tieát loä ñeå giaûi thích caùch vieän ñoù quaûn trò döõ kieän cuûa hoï vaø daønh cho khaùch haøng choïn löïa 
“ruùt teân”. Quyù vò coù theå “ruùt teân” baát cöù luùc naøo. Caùc höôùng daãn theâm veà ruùt teân: Tuy nhieàu ngöôøi tieâu thuï 
thích möùc tieän lôïi vaø dòch vuï khaùch haøng cuûa thö göûi tröïc tieáp toång quaùt, moät soá khoâng muoán nhaän thö ñeà 
nghò taøi trôï hoaëc tín duïng ñöôïc pheâ chuaån tröôùc. Neáu quyù vò khoâng muoán nhaän taøi trôï hoaëc tín duïng ñöôïc 
pheâ chuaån tröôùc töø caùc vieän taøi chaùnh khaùc, quyù vò coù theå ruùt teân khoâng nhaän caùc ñeà nghò ñoù baèng caùch 
goïi soá 888-5-OPT-OUT (888-567-8688).    


